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Badanie satysfakcji Klientow Urzedu
Gminy Radziechowy-Wieprz

Szanowni Panstwo!

0d 1 pazdziernika 2012 roku Urzad Gminy Radziechowy-Wieprz dzieki staraniom pracownikéw naszego Urzedu
uczestniczymy w projekcie: Program Operacyjny Kapitat Ludzki pod nazwg ,Podbeskidzka Wyspa Jakosci -
profesjonalne zarzadzanie JST”. JesteSmy jedng z 223 placéwek w kraju, biorgcych udziat w tym przedsiewzieciu.
Celem projektu jest upowszechnienie wsréd polskich samorzadéw uznanego w Unii Europejskiej narzedzia
zarzadzania jakoscia w administracji publicznej - metody CAF (Common Assessment Framework - Wspélna
Metoda Oceny) oraz przeprowadzenie samooceny CAF w wybranych samorzadach. Dzieki przystapieniu do
projektu otrzymalismy Srodki na zakup zestawu konferencyjnego, modernizacje strony WWW oraz mamy okazje
uczestniczy¢ w réznego rodzaju szkoleniach podnoszacych kwalifikacje pracownikéw. Jednym z wymogéw

projektu jest przeprowadzenie badania satysfakcji klienta.

Nasza Gmina w ramach projektu, postanowita w trosce o swoich Klientéw przeprowadzi¢ takie badanie. Ma ono
na celu rozpoznanie, w jakim stopniu spetniamy Panistwa oczekiwania, czy jestescie Panstwo zadowoleni ze
sposobu przekazywanych informacji, czy sg one jasne i zrozumiate. To badanie pozwoli nam réwniez poprawic
jakos¢ Swiadczonych przez nas ustug. Ankietyzacja rozpocznie sie od 12 listopada 2013 roku w Urzedzie Gminy
Radziechowy-Wieprz, gdzie do umieszczonych w Urzedzie pojemnikéw bedziecie mogli Pahstwo wrzucié
wypetniong ankiete. Ankiety bedg znajdowaty sie obok pojemnikéw w wyznaczonych miejscach oraz u
pracownikow.

Bardzo prosimy o wypetnianie ankiet i szczere odpowiedzi, gdyz jest to robione w Naszym wspélinym interesie.

Za poswiecony czas i wypetnienie ankiety serdecznie dziekujemy.
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