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Czym jest OBYWATEL.GOV.PL?

Każdą sprawę,  którą chcesz załatwić  w urzędzie,  traktujemy jak usługę,  którą wykonujemy dla
Ciebie.  Chcemy,  żebyś załatwił  tę  sprawę szybko i  sprawnie,  dlatego zbieramy nasze usługi  w
jednym miejscu. Opisujemy w prosty i przystępny sposób, co musisz zrobić, co przygotować, gdzie
pójść,  a  co  możesz  załatwić  bez wychodzenia  z  domu.  Wszystko po to,  abyś nie  tracił  czasu.
OBYWATEL.GOV.PL to dobre źródło informacji o usługach Ministerstwa Spraw Wewnętrznych.

Obecnie  znajdziesz  tu  usługi,  które  dotyczą  dowodów osobistych  i  ewidencji  ludności.  Wraz  z
rozwojem serwisu umieścimy tu również informacje dotyczące ślubów, urodzeń czy zameldowania,
oraz wiele innych.

Jak tworzymy serwis?

OBYWATEL.GOV.PL  aktualizowany  jest  na  bieżąco.  Dokładamy  również  wszelkich  starań,  żebyś
znalazł tu najbardziej wiarygodne i pewne informacje. Zmieniamy stronę tak, aby w największym
stopniu  odpowiadała  Twoim  oczekiwaniom.  Dzięki  temu  jeszcze  szybciej  znajdziesz  szukane
informacje i jeszcze sprawniej załatwisz swoją sprawę.

Rozwój plaformy

OBYWATEL.GOV.PL będzie  wciąż  udoskonalany i  rozwijany.  Nie  ma tu  jeszcze wielu  opisów.  W
Ministerstwie pracujemy nad tym, by opisów było coraz więcej i abyś więcej spraw mógł załatwić
przez internet.

OBYWATEL.GOV.PL a program pl.ID

Serwis  OBYWATEL.GOV.PL powstał  jako część programu pl.ID,  który jest  realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (7. Oś priorytetowa – Społeczeństwo informacyjne
–  budowa elektronicznej  administracji)  i  współfinansowany  ze  środków Europejskiego  Funduszu
Rozwoju Regionalnego.
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