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Zapraszamy na: www.obywatel.gov.pl

Na stronie www.obywatel.gov.pl znajdujg sie opisy najpopularniejszych ustug, jakie administracja
Swiadczy dla obywateli, np.: jak wyrobi¢ dowdd, paszport, prawo jazdy czy Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) . lle to kosztuje, jakie dokumenty trzeba wypetnic i gdzie sie
zgtosi¢. Struktura strony nie odzwierciedla podziatéw resortowych, lecz systematyzuje ustugi

administracji publicznej wedtug typowych zdarzen zyciowych. Wiarygodnos$¢ opiséw (kart) ustug
zostata zagwarantowana poprzez wspétprace z merytorycznymi pracownikami ministerstw i
jednostek podlegtych. Cechag wyrdzniajacg strone jest zrozumiaty, prosty jezyk.

System informacji telefonicznej to rozwigzanie dla tych, ktdérzy nie korzystajg z Internetu.
Dzwonigc pod 222 500 115, dowiedzg sie, gdzie zatatwi¢ swojg sprawe.

System dziata na poziomie KPRM (infolinia centralna - 222 500 115),

a takze na poziomie resortowym (33 osobne numery w ministerstwach i urzedach wojewddzkich).

www.obywatel.gov.pl
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http://www.obywatel.gov.pl/
http://obywatel.gov.pl/meldunek/dowod-osobisty-wniosek-o-dowod
https://obywatel.gov.pl/wyjazd-za-granice/paszport-jak-wyrobic-wniosek-o-paszport
https://obywatel.gov.pl/kierowcy-i-pojazdy/prawo-jazdy-jak-zdac
https://obywatel.gov.pl/ochrona-zdrowia-i-ubezpieczenia-spoleczne/ekuz-wniosek-o-europejska-karte-ubezpieczenia-zdrowotnego
https://obywatel.gov.pl/ochrona-zdrowia-i-ubezpieczenia-spoleczne/ekuz-wniosek-o-europejska-karte-ubezpieczenia-zdrowotnego
http://www.obywatel.gov.pl/

